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Capitulo 1. Participacion

“Elevar a un nuevo nivel la participacion de los miembros y el sistema de gestion”

La participacion democratica de los miembros es la caracteristica mas conocida del modelo cooperativo de
actividad empresarial, y es un aspecto fundamental que caracteriza a las cooperativas en contraste con las
empresas tradicionales.

Los miembros individuales tienen una funcion a desempefar que va mas allad del papel basico de cliente,
trabajador o productor. En conjunto, los miembros son propietarios de su cooperativa y participan en su
gestién a través de procedimientos democraticos. En términos individuales, tienen derecho a la informacidn,
la expresion de sus opiniones y la representacion. En este Proyecto utilizamos la palabra “participacién”
como forma abreviada para referirnos a este conjunto de derechos.

Hay razones suficientes para creer que el dotar a los trabajadores del derecho de expresar sus ideas en el
lugar del trabajo conduce a modelos empresariales mejores, mas inteligentes y mas capaces de reaccionar
ante las circunstancias. 1 Las cooperativas de consumo y de crédito reducen la pobreza y contribuyen
positivamente al desarrollo de capacidades, la educacion y la igualdad de género. 2 En consecuencia, las
estructuras de gestién participativa deben considerarse como una virtud econdmica y un valor social.

Los siete principios cooperativos’

El cooperativista individual

La empresa cooperativa

Las personas pueden
incorporarse — o marcharse

Tus palabras seran escuchadas

TG controlas el capital

Actuando de conjunto, sois
autonomos

Podras desarrollarte

Podras alcanzar mayor éxito si
cooperas con otros que saben
como cooperar

Podras hacer algo por tu
comunidad en la misma
medida que sigas teniendo éxito

Podré encontrar un interés comudn con otras personas si
me mantengo abierto a sus necesidades y si me comporto
de tal forma que les permita cooperar conmigo.

Puesto que dispongo de un derecho igualitario a
expresarme sobre lo que ocurre, escucho y me comunico
de manera abierta y sincera.

Mantengo la vista fija en lo que intentamos hacer juntos,
y eso determina mis decisiones.

Ayudo a los demas para que puedan ayudarse a si
mismos, y a su vez ellos me ayudan de la misma manera,
de modo que todos juntos podamos controlar nuestro
futuro.

Me intereso en aprender de quienes me rodean, para
poder comportarme de manera mas cooperativa.

Busco las oportunidades de cooperar con los demas en
nuevas circunstancias.

Estoy consciente de que soy parte de un sistema mas
amplio y estoy comprometido a hacer lo que pueda para
mejorar ese sistema.
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Mi beneficio — nuestro beneficio

Los pioneros sociales que crearon cooperativas en los siglos precedentes tenian una visidon muy clara:
entendian que al lograr que la gente colaborara y trabajara de conjunto, podrian satisfacer sus necesidades
individuales y colectivas (para acceder a bienes y servicios, o para encontrar empleo). Para ellos, la
participacién era el medio para lograr un fin, y no un fin en si misma. Se implicaron y se dedicaron al
proceso de crear sus cooperativas y de lograr que éstas funcionaran mejor. En muchas cooperativas de
consumo, los miembros también invertian sus ahorros en la cooperativa, lo que elevaba su interés en
mejorar el desempefio.

El caracter consumista de las economias desarrolladas contemporaneas es muy distinto. Gracias a los
actuales sistemas de transporte, la multiplicidad de proveedores que compiten entre si, y con fecha mas
reciente el poder de Internet, la falta de acceso se ha visto sustituida en muchos casos por una amplia
gama de opciones. Estas circunstancias no sélo podrian socavar la necesidad de iniciativas de autoayuda
en el nivel comunitario, sino que en el nivel individual pueden conducirnos a que seamos mas apaticos,

o displicentes, o sencillamente mas haraganes. éPara qué querria participar? éPara qué invertir mi tiempo
libre en actividades colectivas en lugar de hacer algo mas placentero?

Las duras realidades de un mundo que cambia a velocidad vertiginosa ya estan empezando a responder
esa pregunta. El analisis de las Tendencias Globales indica que la primera de las tres tendencias globales es
“el empoderamiento de los individuos, lo que contribuye al sentido de pertenencia a una misma comunidad
humana”.®

En este contexto, la participacion se convierte en un fin en si mismo, una manera de responder a la

acumulacion de poder en las manos de una pequefa élite, un modo de desafiar los antiguos habitos

de las generaciones previas, que por lo visto estan fracasando. Esto implica el deseo de participar en
toda una serie de instituciones (y cuando se presenta la oportunidad, la voluntad de mantener dicha
participacion). De modo que también aqui la participacion se esta convirtiendo en uno de los activos
mas valiosos del movimiento cooperativo.

*ESPAS (2011) Global Trends 2030: Citizens in an Interconnected and Polycentric World



Pero las posibilidades de participacion, y las expectativas que tienen sobre todo los jovenes en cuanto
a la participacidon, se han modificado dramaticamente en los Ultimos afios.® En estos tiempos se ha
incrementado el nimero de formas de asociacion mas laxas, organizadas en redes, donde la diferencia
entre los ‘miembros’ y los ‘no miembros’ estda menos definida. La revolucion digital, los medios sociales
y el surgimiento del gobierno ‘posburocratico’ han introducido una mayor organizacion horizontal

y mas transparencia.

No es necesario que las cooperativas abandonen la definicion basada en los miembros con derecho

al voto —ni tampoco deben hacerlo—; pero si no se mantienen abiertas a las nuevas posibilidades de
participacion y relacion, quizas pasen por alto las oportunidades de inspirar y captar a una nueva
generacion de miembros. Ademas, corren el riesgo de despertar una imagen de mayor lentitud y
menos capacidad de respuesta en comparacion con los nuevos movimientos basados en redes, como
el de Occupy, y con las empresas que aspiran al beneficio econémico, que se relacionan con el publico
y con los consumidores a través de nuevas vias interactivas.

La funcidn de la participacion en una cooperativa también estad evolucionando en algunas economias
con el surgimiento, especialmente en esferas del servicio publico como la salud y la atencion social,
de nuevas tecnologias, sobre todo en el campo de las energias renovables y otras tecnologias
verdes: nuevos tipos de organizacion cooperativa en que los usuarios, los trabajadores y otras
personas trabajan en colaboracidén para lograr mayor eficiencia empresarial. La participacion de
colaboraciéon de estos y otros grupos importantes en sectores especificos (como los cuidadores de
enfermos, padres, residentes locales, grupos locales de especialistas) proporciona una plataforma para
explorar mecanismos mas flexibles y eficaces para las empresas, lo que les proporciona una ventaja
competitiva sobre los negocios tradicionales que tienen un solo campo de interés.

Otra faceta de las cambiantes placas tecténicas del poder en el nivel gubernamental es la creciente
importancia de las nuevas agrupaciones gubernamentales como el G20. En la misma medida en

que los grandes problemas del mundo claman por soluciones compartidas, también se incrementa

la importancia de las instituciones multilaterales. La ACI es una de dichas instituciones. Debe su
existencia —asi como su legitimidad y autoridad- a los mas de 1000 millones de miembros de base
de cooperativas en todo el mundo, y a la participacion de sus cooperativas en los érganos nacionales.
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El objetivo

El objetivo consiste en elevar a un nuevo nivel la participacidn de los miembros y de los responsables,
y en hacerlo mientras nos centramos en los aspectos practicos de la participacion:

Se considera que éste es un objetivo legitimo e importante que debe proponerse la ACI y que es parte
fundamental de su funcidn. Las cooperativas individuales se concentran en satisfacer las necesidades de las
personas a quienes sirven y en conducir su actividad empresarial. Corresponde a los érganos nacionales y
a la ACI la puesta en practica de actividades que apoyen a las cooperativas a largo plazo. Deben dedicarse
a aquellas cosas que ayuden a consolidar cooperativas exitosas y sostenibles, que nutran y formen a los
cooperativistas individuales en el curso de sus labores cotidianas.




¢Como lograr ese objetivo?

Como se explicara mas adelante en la Conclusién, la responsabilidad de poner en practica los planes
se comparte por todo el movimiento y debe ejercerse cada vez mejor. Sin embargo, con el fin de
estimular el debate, ofrecemos las siguientes ideas que ya han surgido en los foros de la ACI, sin que
deba entenderse que las proponemos como receta ni que impongamos restricciones en esta etapa.

Acciones posibles o de caracter indicativo

Encontrar nuevas maneras de entre si a los cooperativistas dentro del movimiento, para crear una
red interconectada de cooperativistas.

Recopilar y organizar informaciéon sobre las ; encontrar y compartir las mejores ideas;
identificar las tendencias negativas o perjudiciales, ayudando a describir las malas practicas y creando
instrumentos o técnicas para mejorarlas.

Recopilar y organizar informacién que demuestre cémo los ejemplos de buenas practicas se relacionan
positivamente con el en una amplia gama de indicadores que incluyen, por ejemplo,
el éxito financiero, el compromiso de los empleados, la relacidn social y la sostenibilidad medioambiental.

Crear un proyecto de trabajo con los jovenes adultos, los jovenes en general y el sector de los

, para explorar la motivacion de las jovenes generaciones con respecto a las actividades de
colaboracién; como han ido cambiando y siguen modificAndose la comunicacion y la creacidon de relaciones;
examinar las practicas que han surgido en los recientes movimientos.

Examinar y valorar las actuales practicas de , recogiendo ejemplos de practicas
innovadoras, alentando el ensayo de enfoques alternativos y organizando la informacion.

Con respecto a la participacion de , recopilar informacién sobre
los modelos y practicas existentes (ver mas sobre este tema mas adelante).

Estimular a las a incrementar la visibilidad y los efectos de los éxitos cooperativos,
y a incrementar el alcance del mensaje cooperativista, como por ejemplo a través de una Mesa Redonda
sobre el Liderazgo.




Como se interrelacionan los temas

La participacién se vincula con los demas temas como se expone a continuacion:

Estas relaciones pueden ilustrarse como sigue:




